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	当協会は、職員等の人権を尊重し、持続的で質の高いサービスを提供し続けるため、カスタマーハラスメントに対しては毅然とした態度で組織的に対応してまいります。 皆様のご理解とご協力を賜りますよう、お願い申し上げます。
	1. カスタマーハラスメントの定義
	当協会においては、カスタマーハラスメントを「業務上関係者から職員等に対して行われる著しい迷惑行為であって、職員等の就業環境を害するもの」と定義します。
	「職員等」とは、当協会で働く人全てを指します。役員、正職員、嘱託職員、契約職員、アルバイト職員のほか派遣された職員等なども含まれ、当協会の事業活動に密接に関わる業務委託先のスタッフなども該当します。
	「著しい迷惑行為」とは、以下のような行為を指します。ただし、あくまで例示であり、これらに限られるものではありません。
	• 暴力行為
	• 暴言・侮辱・誹謗中傷
	• 威嚇・脅迫
	• 就業者の人格の否定・差別的な発言
	• 土下座の要求
	• 長時間の拘束
	• 社会通念上相当な範囲を超える対応の強要
	• 合理性を欠く不当・過剰な要求
	• 当協会や就業者の信用を棄損させる内容や個人情報等を SNS 等へ投稿する行為
	• 就業者へのセクシャルハラスメント、SOGI※ハラスメント、その他ハラスメント、つきまとい行為 など
	※「SOGI」（ソジ）は、性的指向（sexual orientation）と性自認（gender identity）の頭文字をとった略称
	2. カスタマーハラスメントへの対応
	当協会内での対応
	• カスタマーハラスメントの発生に備え、職員等がカスタマーハラスメントに関する知識及び対処法を習得するための施策を実施します。
	• カスタマーハラスメントに関する相談窓口を設置します。
	• カスタマーハラスメントの被害にあった社員のケアを最優先に努めます。
	• カスタマーハラスメント発生時の対応体制を構築します。
	• より適切な対応を実施するために外部専門家と連携します。
	当協会外への対応
	• 常日頃からカスタマーハラスメントが発生しないよう業務上関係者とより良い関係の構築に努めます。
	• カスタマーハラスメントが発生した場合、毅然とした対応で業務上関係者に合理的・理性的な話し合いを求めます。
	• 悪質なカスタマーハラスメントを行われる場合は、取組みの提供・お取引をお断りまたは中止させていただくこともございます。


